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Reservierung

worauf miissen

Nehmen Sie sich Zeit, die verschiedenen Angebote in Hinblick auf lhre eige-
nen Bedurfnisse, den Zeitraum lhrer Reise und den Reiseort zu vergleichen.

Manchmal gibt es spezielle Angebote, die den Preis deutlich mindern konnen
(Fruhbucher-Rabatte, Wochenend-Spartarife etc.). Haufig bieten Fluggesell-
schaften ihren Passagieren Sondertarife fur Mietfahrzeuge von einem ihrer
Partner an.

Vergessen Sie nicht, sich vor lhrer Abrei-
se Uber landestypische Verkehrsregeln
und die geltenden Tempolimits zu in-
formieren.

Achtung: Wenn Sie das Auto noch von
daheim aus reservieren, konnen Sie
lhre Buchung nicht mehr widerufen.

Zwar hat der Verbraucher bei Fernab-
satzgeschaften meistens das Recht,
den Vertragsabschluss zu widerrufen, und zwar innerhalb einer bestimmten
Widerrufsfrist, die in der Europaischen Union von Land zu Land verschieden
sein kann (z.B. 7 Tage in Frankreich und 14 Tage in Deutschland). Dennoch ist
das Widerrufsrecht fiir einige Leistungen ausgeschlossen: so auch bei Befor-
derungsleistungen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines
bestimmten Zeitraums ausgefilihrt werden.

Daher gilt das Widerrufsrecht auch nicht fiir Vertrage, die bei Autovermie-
tungen abgeschlossen werden. Sobald Sie das Fahrzeug also reserviert haben,
konnen Sie nicht mehr vom Vertrag zuriicktreten und die bereits geleistete
Zahlung zuriickverlangen.




TIPP
Beachten Sie, ...

welche Fahrzeugkategorie und -ausstattung (Anzahl der Sitze,
GroBe des Kofferraums etc.) zu welchem Zeitpunkt Uberhaupt ver-
fligbar ist. Falls Ihnen das Fahrzeug der gewiinschten Klasse nicht zur
Verfugung gestellt werden kann und lhnen alternativ ein Fahrzeug
einer anderen Kategorie angeboten wird, gibt es zwei Moglichkeiten:
Wird Ihnen ein Fahrzeug einer hoheren Fahrzeugkategorie angeboten,
zahlen Sie dennoch den urspriinglichen Preis; wird Ihnen ein Fahrzeug
einer niedrigeren Fahrzeugkategorie angeboten, dann gilt fiir Sie auch
nur der Preis der glinstigeren Kategorie.

... wie hoch das Mindestalter flir das Mieten eines Fahrzeugs ist.

... wie die allgemeinen Reservierungsbedingungen des Autovermie-
ters lauten: minimale Ausleihdauer (einige Stunden oder ein Tag),
Reservierungsfrist (eine Stunde bis hin zu mehreren Monaten), geo-
graphische Beschrankungen (welche anderen Lander Sie mit dem Fahr-
zeug bereisen durfen).

... welche Extras zusatzlich zur Reservierung in Rechnung gestellt wer-
den (Kindersitz, Versicherung fir zusatzliche Fahrer, GPS etc.)

... 0b zusdtzliche Kosten anfallen konnen (Flughafengebihren, ortli-
che Steuern etc.)

... welche Versicherungen vom Mietvertrag abgedeckt werden.

. ob es eine Kilometerbeschrankung gibt: Falls Sie groBere Touren
machen mochten, empfiehlt sich eine unbegrenzte Kilometerzahl.

... welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.
... welche anderen Verkehrsmittel es im Urlaubsland gibt.

Gut zu wissen

Die Internetbuchung geschieht ublicherweise auf Deutsch, wahrend vor
Ort der Vertrag meistens in der jeweiligen Amtssprache des Urlaubslan-
des verfasst ist. Sie miissen also doppelt aufmerksam sein.

Im Streitfall wird dann auch auf diesen Vertrag zurlickgegriffen und nicht
auf den Vertrag, den Sie bei der Online-Reservierung abgeschlossen hat-
ten. Sie sollten also unbedingt eine Kopie dieses Vertrages aufheben!

Innerhalb der EU besteht keine Verpflichtung, die Vertrage zusatzlich in
der jeweiligen Sprache des auslandischen Verbrauchers vorzulegen.




Mietvertrag

i aus?
Wie sehen die Vertragsbedmgungen

Denken Sie daran, den Vertrag noch einmal aufmerksam durchzulesen, be-
vor sie ihn unterzeichnen. Vergessen Sie nicht, sich die Reservierungsbe-
statigung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Autovermieters
auszudrucken. Uberpriifen Sie, ob die Angaben beim Buchungsvorgang mit
denen im Mietvertrag ubereinstimmen.

Unterschreiben Sie nur Vertrage, die Sie auch verstehen!

In Anwesenheit eines Angestellten der Autovermietung sollte bei der Uber-
gabe eine Bestandsaufnahme des Fahrzeugs vorgenommen werden: Lassen
Sie alle Schaden auf dem Mietvertrag schriftlich notieren (Schrammen, Beu-
len...) bzw. ein Ubergabeprotokoll anfertigen.
Mit lhrer Unterschrift bestatigen Sie, dass alle
Schaden notiert wurden und dass das Notierte
der Wahrheit entspricht. Fotografieren Sie
sichtbare Schaden, sofern dies moglich ist.
Uberpriifen Sie auBerdem, ob alle angeforder-
ten Zusatzoptionen (GPS, Radio, Kindersitz etc.)
tatsachlich vorhanden sind und ob das Fahrzeug
vollgetankt ist oder nicht.

Den einzelnen Klauseln ihres Mietvertrags konnen Sie entnehmen, wie gut Sie
versichert sind.

Uberpriifen Sie die abgeschlossenen Versicherungen - eine Vollkaskoversi-
cherung ist immer empfehlenswert.

Beachten Sie: Eine Haftpflichtversicherung (die von anderen verursachte
Personen- und Sachschaden abdeckt) ist obligatorisch. Sie ist somit von vorn-
herein im Mietpreis enthalten. Sie sollten jedoch wissen, dass ein Diebstahl
des Fahrzeugs von dieser Versicherung nicht abgedeckt wird.

In der Regel ist die im Mietvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung fur verur-
sachte Schaden sehr hoch (sogar fiir Schrammen). Erwagen Sie den Abschluss
von Zusatzversicherungen, um etwaige hohe Kosten zu vermeiden.




Falls Sie beabsichtigen, dass auBer lhnen noch andere Personen das Fahr-
zeug flihren, dann sollten Sie zuvor Uberprifen, ob sie eine Versicherung
fur einen Zusatzfahrer abgeschlossen haben. Diese Versicherung wird Ihnen
zwar zusatzlich in Rechnung gestellt, kann sich jedoch im Falle eines Un-
falls als sehr niitzlich erweisen. Sollten Sie eine solche Versicherung nicht
abgeschlossen haben, kann die Versicherung es ablehnen, flir die vom Zu-
satzfahrer verursachten Schaden aufzukommen.

Gut zu wissen
Abkirzungen der wichtigsten Zusatzversicherungen:

e LDW / CDW / Super CDW (Loss / Collision Damage Waver): Haftungs-
ausschluss bei Verlust / Beschadigung

o TP (theft protection) / TW (theft waver) / TPC (theft protection co-
verage): Diebstahlversicherung (Diebstahl des Fahrzeugs oder von Tei-
len/Bestandteilen des Fahrzeugs wie Radio, Reifen etc.)

e SLDW (super loss damage waiver): Versicherung fiir Diebstahl UND Be-
schadigung

o PAl / Pl (personal insurance): Insassenunfallversicherung (bei Tod, Per-
sonenschaden und fiir Heilkosten)

o SPAI (,,Super“-PAl): zusatzliche Absicherung gegen Beschadigung oder
Diebstahl von Gepack oder personlichen Wertgegenstanden

Diese zusatzlichen Versicherungen gelten jedoch nicht, wenn Sie das Dach
eines Lasters oder Transporters beschadigen, weil Sie die maximale Fahr-
zeughohe in Tunneln, Parkhausern oder ahnlichen Gebauden nicht beach-
tet haben. Gleiches gilt fiir Schaden an der Fahrzeugunterseite (Olwanne,
Getriebewelle etc.), die durch das Befahren von ungeeigneten StraBen
oder wahrend Gelandefahrten verursacht wurden.

TIPP

Sollten Sie die Mietgebiihren mit Bank- oder Kreditkarte bezahlt haben,
kann es gut moglich sein, dass Sie auch hieriiber versichert sind. Erkundi-
gen Sie sich am besten noch vor Abreise, ob Sie vielleicht auch auf diesem
Wege gegen Schaden oder Autodiebstahl abgesichert sind. Einige Karten-
anbietern (hohere Preisklassen) bieten sogar an, alle Selbstbeteiligungs-
kosten zu libernehmen.

Denken Sie daran sich die allgemeinen Bedingungen der Unfallversiche-
rung durchzulesen (Notrufnummer, Ersatzwagen etc.).



Kaution

Einige Autovermieter verlangen eine Kaution, die normalerweise den Selbst-
beteiligungskosten entspricht. Mit dieser Kaution sollen eventuelle Schaden
an dem Mietfahrzeug abgedeckt werden.

Allgemeine Mietbedingungen

Das Mindestalter variiert je nach Anbieter und Fahrzeugkategorie. In den
meisten Fallen liegt es zwischen 18 und 21 Jahren je nach Fahrzeugkate-
gorie (manchmal auch bei 23 Jahren, falls per Scheck oder Bargeld bezahlt
wird). Des Weiteren sollten Sie mindestens seit ein oder zwei Jahren einen
Fihrerschein besitzen, der in einem EU-Mitgliedstaat ausgestellt wurde und
noch giiltig ist - somit wird er zwangslaufig in allen anderen EU-Staaten
anerkannt.

Die meisten Autovermieter schlagen zudem fiir Mieter, die ihr 25. Le-
bensjahr noch nicht vollendet haben, eine Zusatzversicherung fiir junge
Fahrer auf den Mietpreis auf.

Kraftstoff

Der Benzintank muss mit der gleichen
Fullmenge wie bei Entgegennahme des
Fahrzeugs abgegeben werden. Ent-
spricht die Fullmenge nicht der Anfangs-
menge, wird der Vermieter lhnen die
Kosten fur die Betankung in Rechnung
stellen. Jedoch wird dieser Preis meist
weit Uiber dem liegen, was Sie selbst fur
das Tanken bezahlt hatten - solange eine
Preisliste bei der Mietstation ausliegt, ist dies rechtens. Zusatzlich wird Ih-
nen eine Servicegebiihr fur das Auftanken in Rechnung gestellt.

Dieser hohere Preis erklart sich dadurch, dass das Unternehmen einen Mit-
arbeiter bezahlen muss, der mit dem Auto zu einer offentlichen Tankstelle
fahrt, um es zu betanken. Die zweite Moglichkeit ist, dass das Unternehmen
eine eigene Tankstelle mit hoheren Literpreisen fiihrt, da weniger verkauft
wird, die Instandhaltungskosten jedoch genau so hoch sind.

Manchmal gibt es auch eine weitere Option: Sie kaufen dem Autovermieter
bei Entgegennahme des Fahrzeugs den vollen Tank ab. Bevor Sie sich dafir
entscheiden, sollten Sie die Bedingungen daflir in Erfahrung bringen, z.B.
ob das Geld fur nicht verbrauchten Kraftstoff zuruickerstattet wird.

Denken Sie daran die Tankquittung aufzubewahren, fiir den Fall, dass die
Fullmenge des Benzintanks zur Streitfrage wird.



Unterwegs

Unfall oder Diebstahl -

Wenn Sie mit lhrem Mietwagen einen Unfall g
haben, sollten Sie zunichst die Informationen |
des Autovermieters zu diesen Fallen durchle- gu
sen und sich dann unverziiglich mit ihm in Ver- = = = .
bindung setzen. Sie miissen ein Unfallprotokoll = /
ausfillen, das Sie dann dem Vermieter vorlegen ok
missen. Solche europaweit einsetzbare Un- ' —
fallberichtsformulare erhalten Sie auf Anfrage bei Ihrem Versicherer. Mehr
Informationen zu Autounfallen im EU-Ausland erhalten Sie unter: http://
www.eu-verbraucher.de/de/dies-sind-ihre-rechte/autos-und-verkehr/

Im Falle eines Diebstahls miissen Sie Anzeige erstatten und die Schliissel
und Papiere des Fahrzeugs abgeben. Falls Sie eine Unfall- bzw. Diebstahl-
versicherung abgeschlossen haben, haften Sie nur bis zur Hohe der Selbst-
beteiligung (siehe Seite 5).

TIPP

Bitten Sie immer um schriftliche Informationen zu den Mietbedingungen
sowie eine Preisliste, um die am Mietende in Rechnung gestellten Leis-
tungen uberpriifen zu konnen (Benzin, Versicherung fiir Fahrer unter 25
Jahren, Verwaltungskosten fur BuBgelder, Tarif fur zusatzliche Kilometer,
Aufpreis fir die Riickgabe in einer anderen Filiale als vereinbart etc.).

BuBgelder und damit verbundene Verwaltungskosten fur den Autovermie-
ter sind vom Fahrzeugmieter zu bezahlen.

Riickgabe

Was Sie bei der Riickgabe des Fahrzeugs beachten miissen

Das Fahrzeug muss an dem Ort zuriickgegeben werden, der im Mietvertrag
angegeben ist. Gegen einen Aufpreis konnen Sie das Fahrzeug meist auch
an einer anderen Station abgeben. Das Fahrzeug sowie die Schliissel miis-
sen bei einem dazu berechtigten Angestellten des Autovermieters zur
vereinbarten Zeit zuriickgegeben werden, am besten wihrend der Off-



nungszeiten. Je nach Vermieter wird lhnen eine Verspatung von 30 Minu-
ten bis zu einer Stunde eingeraumt. Achtung: Uberschreiten Sie diese Zeit,
dann berechnet der Vermieter lhnen in der Regel einen weiteren Tag.

Wie schon bei der Entgegennahme des Fahrzeugs muss bei der Riickgabe
ebenfalls eine Bestandsaufnahme durchgefiihrt werden. Dies sollte immer
in Anwesenheit eines Angestellten des Autovermieters geschehen. Lassen
Sie ihn das Riickgabeprotokoll unterzeichnen!

Falls Sie das Fahrzeug nicht wahrend der Offnungszeiten zuriickgegeben
konnen, tragen Sie bis zur Geschaftsoffnung und bis zur endgiiltigen Schlis-
seliibergabe am folgenden Tag die Verantwortung fur das Fahrzeug. Es ist
unbedingt empfehlenswert, der individuellen Riickgabeprozedur des
Vermieters auBerhalb der Offnungszeiten Folge zu leisten.

Gut zu wissen

Einige Vermieter nutzen Briefkasten fiir die Riickgabe der Mietwagen-
schlussel. Fotografieren Sie in diesem Fall das Fahrzeug zum Zeitpunkt der
Riickgabe, damit der Vermieter lhnen im Nachhinein keine Reparaturkos-
ten in Rechnung stellen kann, fur die Sie nicht verantwortlich sind.

Stellen Sie sicher, dass Sie alle Unterlagen zuriickerhalten, die Sie dem Ver-
mieter als Zahlungsgarantie gegeben hatten, insbesondere solche, die von
Ihnen personlich unterzeichnet wurden, z.B. der Kreditkartenbeleg.

TIPP

Bewahren Sie alle Rechnungen, Schreiben und den Mietvertrag auf, falls es
zu einem Streitfall mit dem Autovermieter kommen sollte.

Ihr Ansprechpartner

Das Europdische Verbraucherzentrum Deutschland in Kehl hilft lhnen
bei Rechtsstreitigkeiten mit einer Autovermietung in einem anderen EU-
Mitgliedstaat sowie in Norwegen und Island.

Wir sind erreichbar ATRNGE
per Telefon: 07851/991 48 0 \
per Fax: 07851/991 48 11

FO{-Net
per Email: info@euroinfo-kehl.eu ¢

oder flllen Sie online unser Beschwerdeformular aus: http://www.eu-
verbraucher.de/de/so-machen-sie-sie-geltend/beschwerdeformular/ .



/"V\
Euro-Info-Verbraucher e.V.

Deutsch-franzésische Informations- und Beratungsstelle fiir Verbraucher

Rehfusplatz 11
77694 Kehl
Tel: 07851 991480
Fax: 07851 991 48 11
E-Mail: info@euroinfo-kehl.eu

Offnungszeiten: Dienstag bis Donnerstag, 9.00 bis 12.00 und 13.00 bis 17.00 Uhr
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fur zwei Lander
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Das Europaische Verbraucherzentrum Deutschland wird geférdert durch die Europdische

Kommission sowie das Bundesministerium fiir Ernahrung,
Verbraucherschutz und das Bundesministerium der Justiz aufgrund eines Beschlusses des

Deutschen Bundestages.
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